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[bookmark: _Toc89243103]LỜI MỞ ĐẦU

Báo cáo viên pháp luật (BCVPL) có vai trò quan trọng trong việc góp phần nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành pháp luật của người dân tại Việt Nam. Hiện nay, cả nước có 26.802 BCVPL, bao gồm 2.287 BCVPL Trung ương, 7.258 BCVPL cấp tỉnh, 17.257 BCVPL cấp huyện. Hằng năm, các cuộc tập huấn đã được tổ chức ở các cấp, các ngành để các BCVPL có thể thực hiện trách nhiệm của mình.
[bookmark: dieu_1_name]Quyết định số 3147/QĐ-BTP ngày 28/12/2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp ban hành Chương trình khung bồi dưỡng nghiệp vụ đối với báo cáo viên pháp luật, tuyên truyền viên pháp luật đã chuẩn hóa tài liệu tập huấn tham khảo cho các bộ, ngành và địa phương sử dụng để đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao năng lực cho BCVPL nhằm giúp đội ngũ này thực hiện có chất lượng, hiệu quả các hoạt động theo nhiệm vụ, quyền hạn được giao. Quyết định này của Bộ Tư pháp đã nhấn mạnh sự cần thiết phải đổi mới, nâng cao các kỹ năng của BCVPL theo hướng hiện đại, bảo đảm có nội dung, phương pháp luận phù hợp với nhu cầu của các nhóm đối tượng và phương pháp tập huấn tích cực.
Trong khuôn khổ Chương trình hoạt động của EU JULE, được sự hỗ trợ của UNDP và Vụ Phổ biến, giáo dục pháp luật (PBGDPL), Bộ Tư pháp, tài liệu tập huấn này được thiết kế nhằm hỗ trợ địa phương và BCVPL thực hiện có hiệu quả Quyết định số 3147/QĐ-BTP. Với quan điểm lấy người học làm trung tâm, tài liệu giới thiệu kỹ năng PBGDPL, trong đó chú trọng đối tượng đặc thù theo Luật PBGDPL năm 2012 và kỹ năng PBGDPL gắn với ứng dụng công nghệ thông, phương tiện truyền thông; đồng thời tài liệu cung cấp cho báo cáo viên pháp luật các phương pháp tập huấn tích cực, hiện đại, tăng cường tương tác, trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm trong công tác PBGDPL và thực hành các nội dung đã được tập huấn. 
Tài liệu tập huấn bao gồm năm phần chính: Phần 1 giải quyết các vấn đề cụ thể liên quan đến nội dung tập huấn, bao gồm các vấn đề lý thuyết và thực tiễn, như mục tiêu và kết quả tập huấn, thời gian của khóa học, các điều kiện cụ thể của một BCVPL giỏi; Phần 2 đề cập các phương pháp sử dụng trong quá trình tập huấn; Phần 3 hướng dẫn BCVPL thực hiện trình tự những việc cần làm để chuẩn bị, tổ chức và cung cấp các khóa học, hội nghị, các buổi tập huấn; Phần 4 đề cập tới việc tổ chức một hội nghị tập huấn; Phần 5 cung cấp các nội dung tập huấn với những hướng dẫn cụ thể cho BCVPL.
Trong quá trình biên soạn, tài liệu này vẫn còn những hạn chế, thiếu sót. Chúng tôi mong nhận được những góp ý của bạn đọc để tiếp tục hoàn thiện tài liệu trong thời gian tới, từ đó nâng cao chất lượng, hiệu quả của công tác phổ biến, giáo dục pháp luật.
Trân trọng cảm ơn!
Vụ Phổ biến, giáo dục pháp luật, Bộ Tư pháp.
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1. GIỚI THIỆU CHUNG VỀ KHÓA TẬP HUẤN

[bookmark: _Toc89243105]1.1. Mục tiêu và kết quả mong đợi
	Tài liệu tập huấn được xây dựng nhằm mục đích nâng cao năng lực chuyên môn, chất lượng hoạt động cũng như kiến thức, nhận thức của BCVPL về sự cần thiết phải thường xuyên tăng cường và nâng cao hiệu quả của hoạt động phổ biến, giáo dục pháp luật (PBGDPL). Tài liệu tập huấn sử dụng các phương pháp kỹ thuật có sự tham vấn dựa trên nhiều khung lý luận để bảo đảm các hỗ trợ viên/tập huấn viên tương lai có kỹ năng và tự tin về năng lực của mình trong việc đào tạo hoặc thực hiện nhiệm vụ. Phương pháp luận này cũng được sử dụng trong việc tập huấn về nhiều vấn đề khác nhau.
	· Biết được vị trí, vai trò, ý nghĩa của PBGDPL	

	· Biết về các quy định pháp luật điều chỉnh hoạt động PBGDPL

	· Hiểu rõ về vai trò và trách nhiệm của mình khi thực hiện các nhiệm vụ  PBGDPL

	· Biết các kỹ năng và phương pháp khác nhau để thực hiện nhiệm vụ của mình

	· Biết về những tác nhân khác nhau có liên quan đến việc cung cấp hoạt động  PBGDPL

	· Biết cách xử lý các tình huống cụ thể phù hợp với đối tượng, địa bàn cụ thể

	· Nâng cao sự tự tin khi áp dụng các hoạt động  PBGDPL thực tế



Sau khi kết thúc khóa tập huấn, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể đạt được:









[bookmark: _Toc51487775][bookmark: _Toc57875078]

[bookmark: _Toc89243106]1.2. Thời lượng khóa tập huấn
Khóa học được thiết kế với độ dài 2 ngày
Số lượng học viên: khoảng 25 -30 học viên/lớp.
[bookmark: _Toc51487776][bookmark: _Toc57875079][bookmark: _Toc89243107] 1.3. Nội dung của khóa tập huấn
Khóa tập huấn bao gồm các chủ đề như sau:
- Giới thiệu khóa tập huấn
- Các phương pháp tập huấn tích cực, hiện đại
- PBGDPL cho đối tượng đặc thù là người dân tộc thiểu số
- Một số phương pháp ứng dụng công nghệ thông tin trong xây dựng bài giảng tập huấn
- Tổng kết đánh giá khóa tập huấn
[bookmark: _Toc51487777][bookmark: _Toc57875080][bookmark: _Toc89243108]1.4. Tiền đề cho Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL
Kỹ năng và phẩm chất của một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi
Để nâng cao chất lượng của Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL, điều quan trọng là phải xem xét các kỹ năng và phẩm chất tạo nên một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/ BCVPL giỏi. Nhiệm vụ này nên được thực hiện bằng cách lấy ý kiến của cả nhóm. Lên ý tưởng là một cách để có các ý kiến cá nhân, nhưng một cách tiếp cận khác là sử dụng các phương pháp luận khác như: làm việc theo nhóm nhỏ. Các học viên nên thảo luận những phẩm chất mà “một hỗ trợ viên/tập huấn viên/ BCVPL lý tưởng” cần phải có và những thứ mà hỗ trợ viên/tập huấn viên nên tránh. Thực hiện hoạt động này là một cách hay để tạo ra môi trường tốt nhất và khiến các học viên thấy thoải mái với nhau.
Một vài kỹ năng và phẩm chất tạo nên một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/ BCVPL giỏi sẽ được liệt kê dưới đây:
Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/ BCVPL nên là:
- Người hỗ trợ: Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên đóng vai trò là người hỗ trợ và chia sẽ các kiến thức liên quan đến PBGDPL với các học viên. Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi nên là người thúc đẩy hơn là đảm nhận vai trò “giáo viên”. “Học tập hợp tác” nên được sử dụng như một nguyên tắc cơ bản trong suốt quá trình tập huấn để khuyến khích học viên chia sẻ ý kiến và kinh nghiệm của họ. Các học viên sẽ phản ứng tích cực và đóng góp vào cuộc thảo luận khi họ thấy thoải mái trong một môi trường hợp tác và khi sự đóng góp của họ được coi trọng. Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi sẽ đưa ra những nhận xét tích cực cho học viên và tìm ra những cách tích cực để phản ứng hoặc chỉnh sửa để giúp học viên hoàn thiện hơn (Ví dụ: “Đó là một ý hay nhưng chúng ta có thể nhìn nhận nó theo cách này”).
- Sự nhạy bén đối với học viên: Khi áp dụng nguyên tắc “Học tập hợp tác”, một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi sẽ giúp thiết lập một môi trường tin cậy và cởi mở nơi mọi người có thể cảm thấy tự do chia sẻ ý kiến và là nơi các khác biệt trong quan điểm được lắng nghe và tôn trọng. Cảm nhận được cảm xúc của mỗi cá nhân và biết cách phản ứng lại là điều rất quan trọng đối với một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi bởi thiết lập một động lực hợp tác là cần thiết cho một môi trường học tập năng suất. Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi cũng cần nhạy bén với tình trạng và năng lực của từng cá nhân tham gia trong nhóm. Luôn có những người tham gia với tính cách, nhu cầu và hoàn cảnh khác nhau. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên tính đến những vấn đề này khi xây dựng niềm tin giữa những học viên và tạo ra một môi trường trong đó các học viên sẽ thoải mái với nhau.
- Thu hút học viên tham gia thảo luận: Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi sẽ thu hút các học viên vào cuộc thảo luận. Làm như vậy sẽ giúp học viên cảm thấy tự tin và là một phần của những việc đang diễn ra. Họ cũng có thể học hỏi lẫn nhau.
 Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi sẽ tập trung vào các vấn đề và xây dựng các câu hỏi để yêu cầu các học viên chia sẻ kinh nghiệm của họ trong một tình huống cụ thể, hoặc ý kiến của họ về một chủ đề cụ thể. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cũng sẽ tạo dựng các vấn đề được nêu ra bởi các học viên nhờ vậy học viên có thể tham gia vào việc định hình chương trình tập huấn.
Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi sẽ không chỉ thuyết trình trước lớp học mà cần di chuyển trong lớp để tăng sự giao tiếp với các học viên.
- Khả năng thu hút sự chú ý của mọi người: Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi nên sử dụng ngôn ngữ cơ thể, ngữ điệu… để thu hút sự chú ý của học viên và mang cho họ cảm giác được là một phần của lớp học. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cũng nên nói, thiết lập các giao tiếp bằng mắt và thể hiện sự tự tin trong khi tiến hành tập huấn. Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có vẻ ngoài tự tin sẽ đem lại cho học viên sự tin tưởng rằng họ sẽ được đào tạo tốt và học được một số thứ quan trọng.
- Biết lắng nghe: Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi sẽ luôn luôn lắng nghe cẩn thận ý kiến của các học viên nhờ đó họ có thể cảm nhận được cảm xúc của từng cá nhân và của cả nhóm. Đó là điều quan trọng để bảo đảm rằng mọi người cảm thấy gắn kết và có cơ hội được tham gia vào khóa học.
- Quản lý thời gian hiệu quả: Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cần phát triển cảm giác tốt về quản lý thời gian trong quá trình đào tạo. Họ cần biết khi nào cần kết thúc thảo luận, khi nào nên đổi chủ đề, khi nào nên cắt ngang một người khi họ nói quá dài, khi nào nên để thảo luận tiếp tục trong một khoảng thời gian nhất định và khi nào nên để sự im lặng trong lớp học kéo dài thêm chút nữa.

	· Là người hỗ trợ: hỗ trợ và chia sẽ các kiến thức liên quan đến  PBGDPL  với các học viên, đưa ra những lời nhận xét tích cực cho học viên

	· Có sự nhạy bén đối với học viên:  nhạy bén với tình trạng và năng lực của từng cá nhân tham gia trong nhóm

	· Thu hút học viên tham gia thảo luận

	· Khả năng thu hút sự chú ý của mọi người

	· Biết lắng nghe

	· Quản lý thời gian hiệu quả



Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên là:










Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL không nên là:
- Người chịu trách nhiệm cho việc học tập: Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL chỉ là người hỗ trợ, tạo điều kiện cho việc học tập. Chính cả nhóm là đối tượng chịu trách nhiệm cho việc học tập.
- Người nói duy nhất: Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi sẽ lôi kéo các học viên tham gia vào các cuộc thảo luận.
- Người đảm bảo cho sự thành công của cuộc tập huấn: Các học viên phải sẵn sàng học các kỹ năng mới. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL không thể thúc ép họ làm như vậy.
- Một giám khảo: Trong học tập hợp tác, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL không được chỉ định để phân xử hoặc đánh giá ý kiến của các học viên nhưng có thể chia sẻ kiến thức của mình và làm rõ những điểm thực tế không chính xác.
- Người phục vụ: Tất cả học viên phải hỗ trợ cho Hỗ trợ viên/Tập huấn viên /BCVPL nếu người đó yêu cầu họ làm như vậy (ví dụ như giúp chuẩn bị bắt đầu bài tập thực hành).
Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL không nên là:

	· Người chịu trách nhiệm cho việc học tập

	· Người nói duy nhất

	· Người đảm bảo cho sự thành công của cuộc tập huấn

	· Một giám khảo

	· Người phục vụ









[bookmark: _Toc89243109][bookmark: _Toc57875081]1.5. Hiểu cách các học viên tiếp thu bài học 
Phong cách học tập: 
Để trở thành một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giỏi, một trong những điều quan trọng nhất cho một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL là hiểu và đánh giá đúng việc những học viên tham gia hội nghị có thể học tập theo những cách khác nhau. Vì lý do này, điều cần thiết đối với Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL là có thể thích nghi với nhiều phong cách học tập khác nhau của học viên. Học viên bao gồm nhiều nhóm với các cách tiếp thu khác nhau trong quá trình học tập, cụ thể:
- Nhìn (Thị giác), 
- Nghe (Thính giác)
- Cảm thụ chuyển động (di chuyển) 
Tùy thuộc vào mỗi người mà một trong những cách tiếp thu này thường sẽ chiếm ưu thế. Tuy nhiên, nhiều người sẽ kết hợp các cách thức học tập hoặc sử dụng những phương thức tiếp thu khác cho những nhiệm vụ khác nhau. Điều quan trọng là các học viên của cuộc hội nghị tập huấn phải tự biết cách mà họ học hiệu quả nhất.
Nhìn – Học bằng thị giác  
Học bằng hình ảnh có thể là ngôn ngữ hoặc không gian. Những người học thiên về hình ảnh ngôn ngữ sẽ thích học thông qua các bài tập về ngôn ngữ viết, chẳng hạn như bài tập đọc và viết. Họ nhớ những gì được viết ra hoặc những gì họ vẽ ra (ví dụ: bản đồ tư duy).
Để tạo điều kiện cho người học qua hình ảnh ngôn ngữ, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên cần:
- Sử dụng các tài liệu phát tay;
- Đưa ra các bài tập bằng văn bản;
- Sử dụng các bài trình bày bằng hình ảnh trực quan (ví dụ: bản kê tổng chi phí).
Những người học qua hình ảnh không gian thường xuyên gặp khó khăn với việc đọc tài liệu và thể hiện tốt hơn với biểu đồ, hình ảnh minh họa, videos và các tài liệu trực quan khác. Họ dễ dàng hình dung ra những khuôn mặt và địa điểm bằng việc sử dụng trí tưởng tượng của mình và hiếm khi bị lạc khi ở trong môi trường mới.
Để tạo điều kiện cho người học qua hình ảnh không qua, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cần:
- Sử dụng các đồ thị, biểu đồ, hình ảnh minh họa
- Đưa ra đề cương, chương trình tập huấn, tài liệu phát để đọc và ghi chú.
- Đưa ra các nội dung trong tài liệu phát để đọc lại sau buổi học
- Bổ sung thêm vào các thông tin dưới dạng văn bản các hình ảnh minh họa
- Minh họa bằng sơ đồ và sau đó giải thích chúng.
Nghe – Học qua thính giác 
Đối với những người học tốt nhất qua thính giác, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cần:
- Bắt đầu sử dụng tài liệu mới với một lời giải thích ngắn gọn về những gì sắp xảy ra và kết thúc với một đoạn tóm tắt những gì đã được đề cập (“Nói với họ những gì họ sẽ được học, dạy họ, và sau đó nói với họ những gì họ đã học);
- Đưa ra các hoạt động tạo âm thanh, như động não, nhóm “buzz”…;
- Dành nhiều thời gian cho các hoạt động hỏi đáp, tranh luận. Điều này cho phép hình thành sự kết nối giữa những nội dung học viên đã học với cách thức áp dụng cụ thể vào các tình huống của họ;
- Yêu cầu học viên diễn đạt bằng lời câu hỏi của họ;
- Xây dựng cuộc đối thoại giữa các học viên và Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL.
Cảm thụ chuyển động – Học bằng sự chuyển động
Những người học tốt nhất qua sự chuyển động có xu hướng mất sự tập trung của mình nếu có quá ít kích thích hoặc chuyển động bên ngoài. Khi nghe giảng, họ có thể muốn ghi chép. Khi đọc tài liệu, họ thích được đọc lướt qua tài liệu trước tiên (để nắm được bức tranh lớn), sau đó tập trung vào các chi tiết. Họ thích sử dụng các bút đánh dấu nhiều màu sắc và vẽ các hình ảnh, sơ đồ hoặc đơn giản là “vẽ nguệch ngoặc”.
Để tạo điều kiện thuận lợi cho kiểu người học này, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cần:
- Sử dụng các hoạt động khiến học viên phải đứng dậy và vận động (hoạt động nhập vai, làm quen với nhau, tiếp sức)
- Sử dụng các đánh dấu bằng màu sắc để nhấn mạnh các điểm chính trên bảng lật hoặc bảng đen.
- Cung cấp bút đánh dấu, bút màu hoặc bút chì màu
- Yêu cầu học viên tham gia truyền tải thông tin từ văn bản sang phương tiện khác như bảng lật.
Các kỹ thuật khác để việc học tốt hơn:
- Trong học tập hợp tác, các học viên có thể học hỏi lẫn nhau. Do đó, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên khuyến khích họ chia sẻ kiến thức và kinh nghiệm của mình với người khác.
- Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL và học viên nên hiểu rằng tất cả họ vừa là người dạy cũng như là người học.
- Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên thúc đẩy các cuộc thảo luận trong suốt hội thảo vì điều này cho phép học viên được chia sẻ kinh nghiệm của mình và làm sâu sắc thêm các hiểu biết của họ về chủ đề đang được thảo luận. Để khuyến khích học viên tham gia vào cuộc thảo luận, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên bảo đảm rằng các học viên có thể thể hiện bản thân trong một bầu không khí tích cực: vì điều này, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cần bảo đảm rằng những học viên không ngắt lời nhau và những học viên như nhau cần tôn trọng ý kiến những đồng nghiệp của mình. Tuy nhiên, nếu ai đó không muốn tham gia vào cuộc thảo luận, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL không nên thúc ép họ bằng được. Lắng nghe cũng là một cách quan trọng để tham gia vào trải nghiệm học tập.
- Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL không nên lạm dụng các khoảng thời gian thu hút sự chú ý của học viên. Một Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên biết khả năng duy trì sự tập trung của một người là có giới hạn. Việc chỉ dẫn trong một khoảng thời gian quá dài có thể khiến quá trình học tập không hiệu quả và trở nên phiến diện. Do đó, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên bảo đảm rằng luôn có đủ thời gian nghỉ giải lao và nên bao gồm thời gian cho việc làm quen và hoạt động tiếp sức. 
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2. PHƯƠNG PHÁP TẬP HUẤN 

Nhiệm vụ quan trọng cho việc chuẩn bị một buổi tập huấn là xác định phương pháp tập huấn thích hợp. Chúng ta có thể tạo điều kiện cho việc thực hiện nhiệm vụ này bằng việc cân nhắc những phương pháp học tập nào có thể được đặt vào khoảng trống giữa hai nội dung sau đây:
 ‘Học theo bài giảng’ ------------------------------- ‘Học trải nghiệm’
- Bài giảng:
Nhìn chung, các đặc điểm của “Học theo bài giảng” là nguyên tắc truyền thống lấy giảng viên làm trung tâm, cung cấp thông tin một chiều, thụ động và có nguy cơ tạo ra sự lệ thuộc của học viên; trong khi các đặc điểm của “Học trải nghiệm” là tăng cường sự tham gia, thông tin hai chiều, trao quyền, lấy người học làm trung tâm và mang tính chủ động tích cực.
Tuy nhiên, cần lưu ý rằng không có mối liên hệ giản đơn nào giữa cách tiếp cận qua bài giảng là không tốt và các cách tiếp cận qua kinh nghiệm là tốt. Nó phụ thuộc vào nhiều yếu tố, như mục tiêu của cuộc tập huấn, hoàn cảnh, đối tượng tham gia, năng lực và sự tự tin của Hỗ trợ viên… Các phương pháp khác nhau nên được sử dụng trên cơ sở phương pháp nào là phù hợp nhất cho việc tập huấn.
- Động não: Phương pháp này là cách đơn giản và hiệu quả để phát kiến ra những ý tưởng và đề xuất ban đầu. Những học viên sẽ đóng góp các ý kiến, ý tưởng và kinh nghiệm một cách nhanh chóng và ngắn gọn. Số lượng, chứ không phải chất lượng, mới là điều quan trọng. Những ý tưởng này có thể được sử dụng sau này như cơ sở để thảo luận hoặc khám phá thêm.
- Các bài tập xếp hạng: Các bài tập xếp hạng được sử dụng cho việc đưa ra lựa chọn về các ý kiến khác nhau, giúp học viên suy nghĩ cẩn thận về mức độ quan trọng khác nhau của các ý tưởng hay hoạt động. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể sử dụng danh sách các ý tưởng của học viên hoặc cung cấp cho học viên một danh sách các hoạt động để họ xếp hạng. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL thường nên sử dụng từ năm đến mười mục khác nhau. Ví dụ, hoạt động có thể là xác loại các tội phạm cụ thể từ nghiệm trọng nhất tới ít nghiêm trọng. Học viên nên được yêu cầu xếp loại các mục theo trật tự từ 01 đến 05, hoặc từ 1 đến 10, với 01 là mức độ quan trọng nhất và 05 hoặc 10 là mức độ ít quan trọng nhất. Học viên có thể được yêu cầu: (a) đưa ra lý do cho việc xếp hạng của mình, (b) lắng nghe người khác phản biện, và sau đó (c) xem xét lại bảng xếp hạng của mình một lần nữa khi họ đã nghe các ý suy nghĩ và ý kiến từ những người khác.
Một cách khác để thực hiện bài tập xếp hạng là yêu cầu học viên đứng ở các vị trí khác nhau trên một hàng dựa trên cảm nhận của họ về một tuyên bố hoặc ý tưởng. Ví dụ, học viên có thể được yêu cầu bày tỏ cảm xúc của mình về án tử hình bằng việc đứng thành hàng và đặt mình trên thang đo từ “Tôi rất ủng hộ án tử hình” ở một đầu và “Tôi rất không ủng hộ án tử hình” ở đầu kia. Sau đó, học viên nên có cơ hội được biện minh và bảo vệ thứ hạng của mình. Đồng thời, học viên sẽ có cơ hội để lắng nghe những học viên khác, những người không đồng ý với quan điểm của họ, và suy nghĩ lại về lập trường của mình dựa trên những ý kiến khác nhau mà họ đã được nghe.
- Đàm thoại tương tác: Phương pháp này xây dựng dựa trên phương pháp tiếp cận qua bài giảng, nhưng áp dụng phương pháp học phân tích, tương tác. Thay vì dựa vào bài giảng đơn giản, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL thu hút người tham gia vào một cuộc thảo luận cởi mở và có thể xây dựng các vấn đề và mời nhận xét từ những học viên. Điều này cho phép Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL và những học viên được thảo luận và khám phá các vấn đề. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL chỉnh sửa lại bất cứ hiểu lầm nào và những học viên cũng có thể học hỏi lẫn nhau.
- Đàm thoại minh họa: Đây là phương pháp tiếp cận qua bài giảng được bổ sung các hình ảnh minh họa sử dụng các tài liệu tập huấn phù hợp, bao gồm cả các phương tiện nghe nhìn. Trình bày về các câu chuyện thành công và các trường hợp thực tế cũng là một trong những yếu tố thiết yếu của phương pháp này.
- Hỏi đáp: Phương pháp hỏi đáp có thể được sử dụng để thay thế việc giảng dạy. Để sử dụng hỏi đáp một cách hiệu quả, một danh sách các câu hỏi và trả lời cần được chuẩn bị để bảo đảm mọi phần của chủ đề đã được đề cập. Câu hỏi phải được lên kế hoạch trước hoạt động để bảo đảm rằng tất cả các thông tin cần thiết cho buổi tập huấn hoặc hội thảo tập huấn đã được cung cấp để học viên hiểu các câu hỏi và có thể nghĩ ra câu trả lời phù hợp.
Điều rất quan trọng là Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL không đưa ra câu trả lời ngay sau khi đặt câu hỏi tới học viên. Khi sử dụng phương pháp hỏi đáp, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên đợi ít nhất là 5 – 10 giây sau khi đặt câu hỏi, để học viên có cơ hội nghĩ trước khi trả lời. Nếu học viên không thể trả lời câu hỏi, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên đưa ra các gợi ý về câu trả lời. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên cố gắng, khi có thể, không cung cấp đáp án của câu hỏi cho học viên trừ khi không còn lựa chọn nào khác.
Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên cẩn trọng bảo đảm rằng những học viên nhiều tự tin và hoạt ngôn hơn sẽ không kiểm soát phần hỏi đáp. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể tránh điều này bằng việc yêu cầu câu trà lời từ những học viên thường không tình nguyện trả lời. Ngoài ra, giảng viên có thể đặt ra giới hạn cho số lần một học viên có thể trả lời câu hỏi trong một buổi tập huấn. Ví dụ, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể cho mỗi học viên từ 3 – 5 mảnh giấy hoặc ống hút và sau đó lấy lại một mẩu giấy hoặc ống hút mỗi khi một học viên trả lời một câu hỏi. Khi một học viên không còn bất cứ mảnh giấy hoặc ống hút nào còn lại, họ không được phép trả lời thêm.
- Làm việc nhóm: Đây là một phương pháp hiệu quả trong cách học tăng sự tham gia giúp ràng buộc các học viên tốt hơn vào cuộc thảo luận. Làm việc với số lượng thành viên nhỏ cùng nhau, mỗi người tham gia sẽ cảm thấy thoải mái khi bày tỏ ý kiến cũng như lắng nghe người khác. Phương pháp này cũng khuyến khích những người trầm lặng hơn đóng góp thêm và giải quyết một vấn đề cụ thể trong thời gian giới hạn.
- Nhập vai: Đây là một trong những phương pháp đào tạo hiệu quả nhất của cách học tăng sự tham gia, nơi các học viên có thể thực hành các kỹ năng được học trong suốt khóa tập huấn. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL sẽ xây dựng một kịch bản giả tưởng, thường dựa trên một sự việc hoặc hình mẫu có thật, và một số hoặc tất cả học viên được giao một vai diễn mà họ có thể thể hiện các kỹ năng được học qua quá trình tập huấn.
Nhập vai có thể là một cách rất thú vị để học tập. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL phải chuẩn bị kịch bản trước khi tập huấn, và những học viên phải được giải thích rõ ràng về vai diễn của họ trong những tình huống này.
- Mô phỏng:  Mô phỏng yêu cầu học viên đóng vai theo một kịch bản có sẵn. Mô phỏng không phải là không có giới hạn như nhập vai, mà được lên kịch bản chi tiết, cẩn thận để bảo đảm đạt được mục tiêu của bài tập. Thông thường, hầu hết hoặc mõi lời thoại hoặc hành động mà học viên sẽ nói hoặc làm đã được viết ra. Cung cấp một cách chi tiết về những lời nói hoặc hành động này sẽ giúp bảo đảm rằng học viên sẽ nói và hành động chính xác trong suốt quá trình mô phỏng.
Mô phỏng thường cần nhiều chuẩn bị hơn nhập vai bởi học viên cần thời gian để chuẩn bị học và sử dụng kịch bản. Để cung cấp thời gian cho học viên thực hành, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên nói với họ về con người hoặc tình huống mà họ đang mô phỏng trước khi diễn trên sân khấu. Đôi khi điều này cso thể được hiện trong hoặc từ khi bắt đầu khóa tập huấn. Những lần khác, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên có thể tiết kiệm thời gian bằng cách đưa kịch bản cho học viên trước buổi tập huấn và yêu cầu họ diễn tập kịch bản và vai diễn của họ.
- Tình huống thực tiễn: Tình huống thực tiễn là một phương pháp hữu ích và lĩnh hoạt cho phép cung cấp các ví dụ về một đối tượng để các học viên thảo luận và bình luận. Phương pháp này giúp thu hút học viên vào nhiều vấn đề pháp lý liên quan khác nhau, và cho phép họ đạt được một số điều trong khóa tập huấn, như là: nó giúp gắn kết nhóm, nhấn mạnh các vấn đề tranh cãi, khó xử, kiểm tra việc tiếp thu, phát triển các kỹ năng phân tích và giải quyết vấn đề, giúp mọi người có được sự tự tin.
Các tình huống thực tiễn có thể được lấy từ các tài liệu của khóa học, sử dụng báo chí, báo cáo của tòa án, các vụ việc mà Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL biết, các bài viết ngắn về các vụ việc có thật, hoặc hỗn hợp từ nhiều nguồn khác nhau. Nếu một bài tập có liên quan đến việc đọc một tình huống cụ thể, học viên phải được phân phát các tài liệu và được giải thích rõ ràng về nhiệm vụ của của họ.
- Trò chơi: Trò chơi là một cách thú vị để mọi người học tập vì hầu hết mọi người, dù là người lớn hay trẻ em, đều thích chơi các trò chơi. Trò chơi có thể được sử dụng như một cách làm quen thú vị cho các học viên lần đầu gặp gỡ nhau và trở nên thoải mái cùng nhau như một nhóm, nhưng chúng cũng có thể được sử dụng để dạy các chủ đề quan trọng trong pháp luật. Trò chơi có thể minh họa các ý tưởng pháp luật khó hiểu theo một cách đơn giản và thiết thực. Khi trò chơi được sử dụng để dạy về pháp luật, chúng không nên chỉ để vui mà còn phải có mục đích nghiêm túc.
- Vẽ hình ảnh: Đây có thể là một hoạt động cho mỗi học viên, hoặc cho các học viên trong các nhóm nhỏ. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể tạo ra các chủ đề cụ thể và yêu cầu những học viên trình bày ý tưởng của họ bằng việc vẽ một bức tranh. Khi các bức vẽ được hoàn thành, học viên có thể thảo luận về lý do đằng sau hình ảnh này.
- Kiểm tra lại: Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL đôi khi có thể dành một chút thời gian để hồi tưởng lại những việc đã diễn ra, và kiểm tra các học viên cách họ phản ứng về buổi học. Phương pháp này giúp nhóm tập trung vào chủ đề và mục tiêu của cuộc tập huấn.
- Tranh luận: Phương pháp này hữu ích khi những học viên có những quan điểm mạnh mẽ và khác biệt về chủ đề đưa ra. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL đưa ra một tuyên bố hoặc câu hỏi kích thích người học và yêu cầu học tranh luận về trường hợp này hoặc trả lời các câu hỏi từ các góc độ khác nhau.
- Các kích thích mở: Các bài tập kích thích mở đòi hỏi học viên hoàn thành các câu như: “Nếu tôi là thẩm phán…” hoặc “Lời khuyên của tôi tới Bộ trưởng Bộ Tư pháp sẽ là…” Một cách khác để sử dụng các kích thích mở là cung cấp cho học viên một bức ảnh hoặc một bộ phim hoạt hình không có tiêu đề và yêu cầu họ việt một tiêu đề hoặc một đoạn miêu tả cho bức ảnh hoặc bộ phim đó. Học viên cũng có thể được giao một câu chuyển chưa có phần kết và được yêu cầu tạo ra phần kết của riêng mình hoặc diễn phần kết thúc trong một buổi nhập vai.
- Thăm dò ý kiến: Việc thăm dò ý kiến giúp học viên bày tỏ ý kiến của mình về chủ đề họ đang học. Một cuộc thăm dò cho phép đưa ra một loạt các ý kiến (ví dụ, rất đồng ý, đồng ý, chưa quyết định, không đồng ý, rất không đồng ý). Việc thăm dò ý kiến có thể đóng vai trò như một sự bắt đầu của cuộc thảo luận; cung cấp cho Hỗ trợ viên/Tập huấn viên một thông tin về các giá trị, thái độ và niềm tin của các học viên; và được sử dụng để xác định các thay đổi trong những giá trị này.
Để thực hiện một cuộc thăm dò ý kiến, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên yêu cầu mỗi học viên việc riêng ra những ý kiến của mình về chủ đề mà không để người khác nhìn thấy. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL sau đó nên hỏi học viên về các quan điểm cá nhân của hộ và ghi lại chúng trên một tấm bảng trắng hoặc bảng gập trong một bảng thể hiện quan điểm của toàn bộ học viên cùng nhau. Điều này có thể được thực hiện bằng cách thể hiện đơn giản như giơ tay. Ví dụ, có bao nhiêu người hoàn toàn đồng ý với tuyên bố số 1? Học viên sau đó nên được yêu cầu biện minh và bảo vệ ý kiến của mình, và lắng nghe các quan điểm khác. Nếu không có ai đưa ra ý kiến trái chiều, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể hỏi học viên những lập luận nào có thể được đưa ra để phản đối quan điểm của hộ. Điều này giúp học viên suy nghĩ và thử thách quan điểm của chính mình.
- Tham gia thuyết trình: Học viên có thể được cung cấp một chủ để để chuẩn bị một bài thuyết trình. Ví dụ, học viên có thể được yêu cầu nghiên cứu chính thức về một chủ đề bằng cách tìm thông tin trong sách, tạp chí, hoặc bài báo về chủ đề này. Học viên cũng có thể bị yêu cầu nghiên cứu một cách không chính thức bằng cách hỏi vợ/chồng, bố mẹ, họ hàng hoặc bạn bè về chủ đề này hay cách thức pháp luật liên hệ tới chủ đề và cách nó ảnh hưởng tới cuộc sống của họ. Học viên nên được yêu cầu chuẩn bị một bài thuyết trình trước các học viên khác về nghiên cứu của mình. Sau đó, tất cả học viên nên được thảo luận cùng nhau về bài trình bày.
- Mời chuyên gia: Việc mời những người là chuyên gia trong một số lĩnh vực cụ thể có thể cung cấp cho học viên những thông tin thú vị và hữu ích, những tài liệu và kinh nghiệm không có trong sách vở. Việc sử dụng các chuyên gia có thể cung cấp cho học viên những thông tin tốt về việc các vấn đề pháp lý và công bằng xã hội xảy ra trong cuộc sống thực. Các chuyên gia trong lĩnh vực này, những người mang trách nhiệm cá nhân trong công việc của mình, thường có thể truyền cảm hứng cho học viên theo cách mà sách vở hoặc các phương pháp giảng dạy khác không thể làm được
- Hoạt động Phá băng/Tiếp sức: Đây là những trò chơi được thiết kế để giúp các học viên tìm hiểu lẫn nhau và cảm thấy thoải mái với nhau. Chúng rất quan trọng trong việc tạo ra cảm giác tin cậy giữa các học viên. Các trò chơi cũng giúp giải tỏa đầu óc nhờ đó học viên có thể tập trung tốt hơn.
Điều quan trong cần lưu ý là các chuẩn mực xã hội và văn hóa phải được tính đến và nhờ đó Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể lựa chọn trò chơi phù hợp để đạt được mục tiêu của cuộc tập huấn.


[bookmark: _Toc89243111]3. CHUẨN BỊ CHO MỘT HỘI NGHỊ TẬP HUẤN

Chuẩn bị trước cho khóa tập huấn là công việc hết sức quan trọng đối với Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL. Phần này sẽ cung cấp các hướng dẫn cụ thể về việc chuẩn bị một kế hoạch đào tạo của bạn.
[bookmark: _Toc89243112]3.1. Lập kế hoạch cho hội nghị
* Bước 1:  Đánh giá và xác định nhu cầu của người học. 
* Bước 2:  Lập danh sách các thông tin quan trọng để tổ chức hội nghị tập huấn, như: thời gian tổ chức, địa điểm nơi hội nghị diễn ra; vật tư và kinh phí cần thiết; các cá nhân và tổ chức tham gia, điều hành hội nghị; các chủ đề sẽ được thảo luận, nội dung của Hội nghị.
* Bước 3: Tổ chức họp, trao đổi ý kiến với các tổ chức, cá nhân có liên quan để thống nhất các nội dung, nhiệm vụ sẽ được xác định tại Kế hoạch. Tại bước này, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên xây dựng dự thảo đề cương của Kế hoạch tổ chức Hội nghị. 
	Những nội dung cần lưu ý:
• Tên của các cá nhân chịu trách nhiệm tổ chức hội nghị 
• Nhiệm vụ của các cá nhân có trách nhiệm
• Lịch làm việc của hội thảo (bao gồm thời gian, diễn giả và chủ đề)
• Địa điểm của hội nghị (địa chỉ và chỉ dẫn) 
• Chủ đề chung của hội nghị
• Các chủ đề thảo luận cụ thể trong hội nghị và thời gian sẽ dành cho mỗi chủ đề
• Ngôn ngữ được sử dụng trong suốt hội nghị 
• Phiên dịch cho hội nghị (nếu cần)
• Số lượng người cần thiết tham gia hội nghị 
• Kế hoạch hoạt động thu hút mọi người tham gia hội nghị
• Kế hoạch để huy động mọi người hỗ trợ tổ chức hội nghị
• Trang thiết bị và vật tư cần thiết để tổ chức hội nghị



[bookmark: _Toc89243113]3.2. Trang thiết bị và nguồn tài liệu
Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên chuẩn bị trang thiết bị và nguồn tài liệu trước khi bắt đầu khóa tập huấn. Mục đích là để bổ sung và hoàn thiện các phương pháp và thiết kế được lựa chọn phục vụ chương trình Hội nghị. Danh sách dưới đây cung cấp các trang bị cơ bản để tham khảo và Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể điều chỉnh hoặc mở rộng cho phù hợp với các tình huống cụ thể.
- Sổ tay hướng dẫn tập huấn, các slide trình triếu PowerPoint.
- Bộ tài liệu cho học viên (với chương trình làm việc, giấy, bút, tờ rơi của dự án).
- Máy tính và máy chiếu.
- Văn phòng phẩm cần thiết như: Giấy (A4, A2); Bút, bút đánh dấu, bút dạ màu; Thẻ nhớ và thẻ màu; ghim; Kéo và băng dính; Bấm ghim và kẹp giấy (được chuẩn bị phù hợp với nội dung và phương pháp tập huấn). 
Cũng cần lưu ý rằng các trang bị và nguồn tài liệu này không phải là vật thay thế cho việc sử dụng một phương pháp thích hợp. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể sử dụng các thiết bị hỗ trợ nghe nhìn cho tất cả các buổi tập huấn. Tuy nhiên, đôi khi các ví dụ đơn giản, hình ảnh hoặc các sản phẩm bằng tay có thể hiệu quả hơn một sản phẩm hỗ trợ nghe - nhìn do máy tính tạo ra.
Hội nghị tập huấn được coi như là một hội thảo tương tác với nhiều bài tập nhóm cũng như các buổi tập huấn lý thuyết với trình chiếu PowerPoint. Do đó, cách bố trí đồ đạc sẽ phải phù hợp với cấu trúc tập huấn này. Sơ đồ bố trí phòng sẽ phụ thuộc vào số lượng phòng, bàn ghế có sẵn và diện tích của các phòng trên thực tế. Ba cách bố trí phòng dưới đây bảo đảm rằng các phần lý thuyết và tương tác của khóa tập huấn có thể được tiến hành một cách thuận lợi:
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3.3. Kết quả học tập và kỳ vọng
Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL và học viên cần thiết phải bảo đảm rằng khi bắt đầu khóa tập huấn, họ phải rõ ràng về mục tiêu của khóa tập huấn và những mong đợi của họ liên quan tới khóa tập huấn. Học viên cần nhận thức được kỳ vọng của mình để giúp hỗ trợ viên thực hiện các hoạt động đào tạo phù hợp. Điều quan trọng đối với Tập huấn viên và học viên là phải suy nghĩ về câu hỏi: Bạn hy vọng học được gì từ việc tham gia tập huấn này?
Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL và học viên cần cân nhắc để phù hợp với kỳ vọng, mục tiêu của khóa tập huấn, nhờ đó những người tham gia hiểu được tại sao và những việc họ sẽ làm trong khóa tập huấn, để không bị thất vọng khi kết thúc tập huấn.
[bookmark: _Toc89243115]3.4. Thỏa thuận học tập
Về cơ bản, đây là “quy tắc ứng xử” được đồng ý bởi học viên và Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL. Thỏa thuận này bao gồm các nguyên tắc xác định cách thức mọi người muốn làm việc cùng nhau trong suốt khóa tập huấn. Do đó, việc lấy ý kiến tập thể là cần thiết. Cách đơn giản nhất là yêu cầu những người tham gia thảo luận trong một môi trường thoải mái để thiết lập một thỏa thuận học tập.
[bookmark: _Toc89243116]3.5. Điểm dừng thông tin
“Điểm dừng thông tin” là một phương pháp cho phép Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL và những học viên có cách chia sẻ các ý kiến bổ sung trong trường hợp thời lượng tập huấn bị hạn chế hoặc đã hết thời gian. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL thảo luận với các học viên và cho họ biết rằng nếu họ hết thời gian để nói về vấn đề họ muốn được thảo luận thêm, họ cần ghi chú lại vấn đề đó tại một khu vực cụ thể của địa điểm tập huấn, thông thường là dán trên tường. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể giải thích cho các học viên rằng nếu có thời gian sau đó, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL sẽ quay lại với câu hỏi này tại “điểm dừng thông tin”.


[bookmark: _Toc89243117]4. HỘI NGHỊ TẬP HUẤN

[bookmark: _Toc51487780][bookmark: _Toc57875084][bookmark: _Toc89243118]4.1. Chương trình làm việc của Hội nghị
Khóa tập huấn được thiết kế dưới dạng một hội nghị 2 ngày. Chương trình làm việc sau đây là khuyến nghị cho Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL về thiết kế một cuộc hội nghị. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể điều chỉnh thay đổi chương trình này cho phù hợp với tình hình thực tế.  
[bookmark: _Toc89243119][bookmark: _Toc51487783][bookmark: _Toc57875086]4.2. Nhận xét và đánh giá 
Vào cuối mỗi ngày, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể tóm tắt ngắn gọn những gì đã được đề cập trong ngày trong một phần kết luận ngắn. Ngoài ra, vào đầu ngày thứ hai, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể dành vài phút để xem lại ngày hôm trước và sau đó xem qua chương trình làm việc của ngày thứ hai một lần nữa.
Để cải thiện kết quả hội nghị, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể phát các phiếu đánh giá cho những học viên vào cuối hội nghị và để họ có 10 phút để trả lời các câu hỏi.
Học viên thường đánh giá cao các chứng chỉ xác thực thành tích của họ. Họ cũng có thể sử dụng các chứng chỉ của mình như một tài liệu chính thức ghi nhận việc họ đạt được khả năng chuyên môn cao hơn.
[bookmark: _Toc51487784][bookmark: _Toc57875087][bookmark: _Toc89243120]4.3. Các bài tập thực hành
[bookmark: _GoBack]Bài tập thực hành là phần bổ sung quan trọng cho các phần trình bày lý thuyết. Chúng sẽ kích thích học viên suy nghĩ về các chủ đề khác nhau trước khi tiếp nhận các thông tin lý thuyết đầu vào từ Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL. Như đã nêu ở phần trước, cuộc tập huấn được hiểu là một hội nghị 2 ngày và các bài tập thực hành sau đây được xây dựng phù hợp với khung thời gian này. Tuy nhiên, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể điều chỉnh các bài tập này căn cứ trên thời lượng của hội thảo và số lượng học viên.
Nhiều bài tập thực hành liên quan đến làm việc nhóm. Có nhiều cách để phân chia học viên thành các nhóm khác nhau. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể yêu cầu học viên tự mình thành lập nhóm. Để học viên làm quen và có thể làm việc với toàn bộ các học viên khác, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL nên tạo nhóm thường xuyên.
Các bài tập thực hành gợi ý sẽ được cung cấp tại Hội nghị tập huấn này.


[bookmark: _Toc89243121]5. NỘI DUNG TẬP HUẤN

Lưu ý: Nội dung này đề cập đến các chủ đề trong tài liệu của học viên, bao gồm: vị trí, vai trò, ý nghĩa của công tác PBGDPL; quy định pháp luật về BCVPL: yêu cầu và giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động; kỹ năng tổ chức, triển khai hoạt động PBGDPL trực tiếp.
· Đối với Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL: 
Mục đích chính của phần này là để đảm bảo rằng tất cả người tham gia có hiểu biết cơ bản và có thể thêm cách tiếp cận khác trong PBGDPL. Các hoạt động tại phần này nên được coi là một hướng dẫn. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cần linh hoạt điều phối các hoạt động. Nếu người tham gia hỏi nhiều, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL cần phân bố đủ thời gian để thảo luận hơn là giảng qua hết các hoạt động. Tuy nhiên, các câu hỏi phải liên quan đến chủ đề đang bàn. Nếu người tham gia có câu hỏi cụ thể nằm ngoài phạm vi của phần này, hãy cho họ biết là bạn sẵn sàng nói chuyện riêng với họ khi nghỉ giải lao hoặc có thể chỉ dẫn cho họ tài liệu tham khảo thêm. 



 


[bookmark: _Toc89243122]5.1. Nội dung 1: Giới thiệu khóa tập huấn

Giới thiệu, làm quen: 					
	· Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL và người tham dự tự giới thiệu
· CHÚ Ý: Trong chương trình ToT, phần giới thiệu mất quá nhiều thời gian. Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể cần nhắc người tham gia giới thiệu ngắn gọn. 
· Yêu cầu người tham gia tự làm một bảng tên (Sử dụng giấy A4 để làm bảng tên). 
· Trong khi người tham gia làm bảng tên, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL giới thiệu nhanh về mình và chương trình, trong đó cần giải thích đây là một hội nghị có nhiều hoạt động và vai trò của Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL là không dùng những ngày tiếp theo để giảng bài. Khuyến khích tất cả mọi người tham gia chủ động. Ghi nhận rằng với một số người tham gia, việc này có thể khác với thói quen của họ. Tuy nhiên chương trình này được thiết kế như vậy để bảo đảm việc thực hành PBGDPL đạt hiệu quả. 
· Khi mọi người có đủ thời gian để hoàn thành bảng tên, yêu cầu từng người tham gia giới thiệu về mình trong 30 giây hoặc ngắn hơn. 
· Hướng dẫn và đề nghị người tham gia kiểm tra các học liệu mà họ được cung cấp. 



Xây dựng nội quy lớp học: 			
	· Hoạt động: Nội quy lớp học về quyền và trách nhiệm 
· Giải thích rằng cần tạo một môi trường mà người tham gia cảm thấy an toàn và được tôn trọng 
· Giải thích rằng một cách để khuyến khích môi trường an toàn là yêu cầu mọi người cùng làm việc với nhau để đưa ra một bộ nguyên tắc cho lớp học – các quyền và trách nhiệm mà người học tin là quan trọng để tạo ra một môi trường học tập an toàn và hiệu quả. Đây là hoạt động dùng được cho nhiều đối tượng – từ trẻ em đến người lớn. 
· Thông báo cho người tham gia rằng bây giờ bạn muốn mọi người làm việc cùng nhau để thống nhất tạo ra Bộ quy tắc về quyền và trách nhiệm trong suốt quá trình hội nghị. Trong khi thảo luận, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL viết các quy tắc trên một tờ giấy khổ lớn. 
· Mời người tham gia đóng góp vào Bộ Quy tắc. Nếu họ không đưa ra được các quy tắc, Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể nêu một số gợi ý (vd. Tôn trọng đồng nghiệp, không cắt ngang lời người khác, nếu bạn muốn nghe hay gọi điện xin hãy làm việc đó bên ngoài phòng học để không làm phiền người khác, trung thực, quay lại nhanh chóng khi gần hết giờ giải lao để chúng ta có thể bắt đầu và kết thúc đúng giờ, vv..) 
· Khi đã thảo luận xong, dán Bộ Quy tắc lên một bức tường và yêu cầu mọi người ký tên vào để chứng tỏ rằng họ đồng ý tuân theo Bộ Quy tắc trong thời gian diễn ra hội nghị. Hướng dẫn viên cũng ký vào Bộ Quy tắc. 


Các kết quả học tập: 				
	· Hoạt động: Đường kẻ phản ánh quá trình và kết quả học tập 
· [bookmark: _Hlk23242603]Giải thích cho người tham gia về kết quả/mục đích học tập được xây dựng cho hội nghị này.
· Chỉ dẫn người tham thấy việc đánh giá kết quả/mục đích học tập theo lộ trình trên một đường kẻ, cụ thể:
· Hiểu biết của bạn về nội dung và mục tiêu của khóa học
· Hiểu biết của bạn về mục tiêu, nguyên tắc và kỹ năng PBGDPL
· Sự tự tin của bạn trong việc tổ chức một Hội nghị tập huấn/Hội nghị PBGDPL
· Giải thích rằng đường kẻ này đại diện cho tiến bộ họ đạt được mục đích học tập. Vì hội thảo mới bắt đầu, hiện giờ mọi người ở điểm khởi đầu. Yêu cầu mỗi người sẽ dán một đề can màu ĐỎ lên mỗi đường được dán quanh phòng. Giải thích rằng các bạn sẽ quay lại đường này mỗi ngày để kiểm tra tiến độ đạt được mục đích học tập. 
· Giải thích rằng đây là một công cụ tốt của Hỗ trợ viên/Tập huấn viên/BCVPL vì nó cho phép bạn kiểm tra nhanh tiến độ của nhóm so với kết quả học tập mong đợi. Nếu bạn thấy nhóm có vẻ gặp khó khăn với một đường cụ thể, bạn có thể điều chỉnh chương trình hội nghị để phù hợp. 


5.2. Nội dung 2: Các phương pháp tập huấn tích cực, hiện đại
Lưu ý: Nội dung này đề cập đến các chủ đề trong tài liệu của học viên, bao gồm: kỹ năng tổ chức tập huấn theo phương pháp tích cực; kỹ năng thuyết trình; kỹ năng quan sát, nắm bắt tâm lý, đặc điểm đối tượng; kỹ năng phân tích, tổng hợp và giải quyết vấn đề.
· Đối với Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL: 
Mục đích chính của phiên này là để đảm bảo rằng tất cả người tham gia có hiểu biết cơ bản và có thể vận dụng các phương pháp tích cực, hiện đại trong quá trình triển khai tập huấn, PBGDPL. Cần lưu ý rằng họ sẽ là những người tiếp tục lan tỏa và áp dụng những phương pháp giảng dạy tích cực trong phần thực hành và sau này trong công việc, vì vậy, Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL cần linh hoạt, lôi kéo sự tham gia của các học viên.




 


Mục tiêu:
· Hiểu được nội dung các phương pháp giảng dạy trong PBGDPL;
· Vận dụng được các phương pháp một cách hợp lý để thực hiện PBGDPL
Chuẩn bị (Phục vụ cho tập huấn trực tiếp):
· Giấy (A0, A3, A4)
· Bút đánh dấu, bút dạ
· Kéo, băng keo giấy
· Ghim, kẹp ghim










HOẠT ĐỘNG 1: Giới thiệu các phương pháp giảng dạy tích cực, hiệu quả
30 phút





Liệt kê các phương pháp giảng dạy tích cực, hiệu quả: 	10 phút	
	· Hoạt động hỏi đáp: Liệt kê phương pháp  
· Yêu cầu người tham gia suy nghĩ, nhớ lại và liệt kê vào giấy A4 các phương pháp giảng dạy mà mình đã học và đã từng áp dụng phương pháp đó để truyền đạt cho người khác (chia làm hai cột).
· Sau đó, mời từng người chia sẻ danh sách liệt kê của mình.
· Trong khi mọi người chia sẻ, mời một học viên (hoặc Hướng dẫn viên 2) ghi lại trên một tờ giấy to dán ở tường. Những phương pháp trùng lặp thì chỉ cần đánh dấu để biết. Như vậy sẽ tập hợp được danh mục các phương pháp mà người học từng trải nghiệm.
· Khi mọi người đã chia sẻ xong, Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL đưa ra những phương pháp đã được giảng dạy từ trước đến nay, mà theo các chuyên gia nghiên cứu là nó có hiệu quả và giải thích khái quát nội dung của các phương pháp.
1. Thuyết giảng: là phương pháp truyển thống và quen thuộc. Cho phép người giảng dễ dàng truyền tải thông tin nhưng nhận được rất ít sự tham gia của học viên. 
2. Nghiên cứu tình huống: Người giảng yêu cầu học viên đọc các tình huống và tìm ra các vấn đề liên quan. Loại hình giảng dạy này có thể thực hiện bằng cách yêu cầu một học viên hoặc một nhóm học viên suy nghĩ về tình huống để đưa ra các câu trả lời liên quan và trình bày luận điểm của mình hay nhóm mình. Nghiên cứu tình huống có thể dựa trên tình huống có thật hay giả thuyết, cách này giúp học viên phát triển logic, các kỹ năng suy nghĩ thực nghiệm và quá trình đưa ra quyết định.
3. Tranh luận: Phương pháp này thường được áp dụng đối với các nhóm với một chủ đề gây tranh cãi được người giảng lựa chọn. Tranh luận diễn ra theo cách thức mà những người tham gia đều có cơ hội lắng nghe cuộc tranh luận và sau đó ủng hộ hay phản đối một ý kiến nào.
4. Thảo luận nhóm: Là một tương tác được lên kế hoạch giữa những người tham gia và được tiến hành sao cho mọi thành viên đều được đóng góp ý kiến vào bài giảng. Phương pháp này thể hiện sự bình đẳng, công bằng trong việc đóng góp ý kiến. Trong thảo luận theo nhóm, có thể chia thành nhóm 2 hay nhiều người. Khi tiến hành thảo luận người dạy cần tập hợp các yếu tố mấu chốt cơ bản, sau đó kết thúc cuộc thảo luận bằng cách nhấn mạnh vào các điểm mấu chốt.
5. Hỏi đáp: Hỏi đáp là cách giảng thông thường nhằm tiếp cận cách hiểu của người học, đây cũng là một cách thức kiểm tra lại những thông tin đã giảng dạy. Các câu hỏi cần được thiết kế sao cho phù hợp với thông tin cần đưa ra. Người giảng cần lưu ý rằng phải đảm bảo học viên sẽ tự tin trả lời.
6. Đóng vai: Đóng vai là phương pháp học viên được yêu cầu nhập vai trong một tình huống cụ thể. Thông thường, người giảng yêu cầu học viên đóng các vai giải quyết xung đột hay đưa ra quyết định. Học viên cần được nhận một tình huống mở để thể hiện bản thân trong quá trình diễn xuất của mình. Các học viên khác khi xem đóng vai nên được yêu cầu phân tích vai diễn và thảo luận về những gì đã diễn ra.
7. Trò chơi: Trò chơi là một cách học vui vẻ cho tất cả các đối tượng học viên, là cách giải thích một cách rõ ràng về nội dung của bài học. Các trò chơi thu hút người tham gia vào quá trình học theo kinh nghiệm và thường được sử dụng để giải thích các nguyên tắc phức tạp của luật pháp. Vào cuối mỗi trò chơi, học viên phải có nhận xét về các nguyên tắc đó và có thể đưa ra định nghĩa rõ ràng hơn.
8. Dùng phương tiện nghe nhìn: Phương tiện nghe nhìn có vai trò rất quan trọng trong đời sống hiện đại, bởi thế trong giảng dạy nó trở thành phương thức giúp người ta phát triển các kỹ năng và khuyến khích họ suy nghĩ, làm rõ các giá trị. Sau khi sử dụng phương tiện nghe nhìn để thể hiện nội dung bài giảng, học viên có thể được yêu cẩu mô tả và phân tích thông qua việc người giảng đặt câu hỏi.
9. Brain-storming: trong quá trình giảng dạy, học viên suy nghĩ về các đề xuất khác nhau thật nhiều, để làm phong phú về chủ đề được đưa ra, cho dù các đề xuất đó có sai đi chăng nữa. Đối với loại hình giảng dạy này, người dẫn không để ý quá nhiều đến việc xung đột các hệ tư tưởng mà nên chấp nhận mọi đề xuất được đưa ra.
10. Bài tập xếp hạng: Người giảng đưa ra một danh sách hạng mục và yêu cầu học viên xếp theo một tiêu chí nhất định.
11. Người học thuyết trình: phương pháp này đòi hỏi người học nắm bắt được nội dung bài giảng và áp dụng nội dung đó vào hoạt động. 
12. Giảng lại cho người khác: là phương pháp hiệu quả về số lượng và chất lượng thông tin. Thông thường học viên đã được giảng dạy và học được những kiến thức khi giảng lại cho người khác cần phải sử dụng nhiều cách để truyền đạt kiến thức mình có, điều này đòi hỏi người giảng lại phải tư duy lại kiến thức, phải tìm tòi và nghiên cứu.
· Bình luận, so sánh, đối chiếu với danh mục các phương pháp mà học viên đã liệt kê.
· Hướng dẫn viên có thể bình luận thêm về sự cần thiết của việc sử dụng các phương pháp giảng dạy tích cực.
· Phương pháp được sử dụng trong giảng dạy cho cả người được đào tạo hoặc không được đào tạo về ngành luật.
· Phương pháp này lấy người học làm trung tâm của việc giảng dạy.
· Khi áp dụng phương pháp này, người giảng dạy phải hiểu về luật, biết cách sử dụng ngôn từ đơn giản để giải thích luật và ứng dụng luật. Khi giảng dạy, người giảng có thể học thêm ngay từ các học viên.
· Phương pháp này giúp người học học được nhanh hơn, tốt hơn, nhớ được nhiều hơn và như vậy, hiệu quả của bài giảng sẽ cao hơn.



Ưu điểm và nhược điểm của các phương pháp: 			10 phút	
	· Hoạt động nhóm: thảo luận về các phương pháp giảng dạy tích cực
· Chia những người tham gia thành 04 nhóm.
· Chia các phương pháp giảng dạy tich cực cho 4 nhóm. Mỗi nhóm sẽ thảo luận về ưu điểm và nhược điểm của từng phương pháp. Kết quả thảo luận nhóm được thể hiện trên giấy khổ to. Các nhóm khác sẽ có trách nhiệm đưa ra bình luận hoặc bổ sung hoặc đặt câu hỏi (nếu có).
· Sau đó, mỗi nhóm sẽ cử đại diện để trình bày với mọi người về kết quả thảo luận nhóm.
· Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL đề nghị các nhóm khác có bình luận về ưu điểm cũng như nhược điểm của các phương pháp vừa được nhóm trình bày.
· Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL đưa ra bình luận cuối cùng.
· Đảm bảo rằng mọi người đều nắm bắt được các phương pháp để có thể vận dụng sau này. 
· Phương pháp giảng dạy thực hành giúp người giảng thực hiện công tác giảng dạy một cách hiệu quả hơn bởi sự phối hợp các cách trình bày như trên, đặc biệt đối với những phương pháp có tính tương tác dựa vào việc học tập trên kinh nghiệm. Để có một bài giảng hiệu quả cả về số lượng và chất lượng, người giảng phải biết kết hợp các phương pháp và cho phép học viên chủ động trong bài giảng của mình. 


Sắp xếp các phương pháp theo thứ tự ưu tiên: 			10 phút	
	· Trò chơi: Thứ tự ưu tiên các phương pháp
· Trên cơ sở các nhóm đã chỉ ra ưu điểm và nhược điểm của các phương pháp giảng dạy tích cực, mỗi nhóm sẽ tiếp tục thảo luận để sắp xếp các phương pháp theo thứ tự giảm dần tính tối ưu của các phương pháp (theo quan điểm của nhóm).
· Các nhóm thể hiện kết quả trên giấy khổ lớn và trình bày kết quả thảo luận của nhóm với những lý giải cho cách sắp xếp của nhóm.
· Sau khi từng nhóm trình bày, hỏi xem có ai có bất kỳ câu hỏi hay bình luận nào không. 
· [image: ]Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL đưa ra bình luận.








· (Slide) Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL giới thiệu cấu trúc hình chóp của phương pháp giảng dạy tích cực.  Cấu trúc này cho thấy số lượng và chất lượng thông tin mà người học nhớ được phụ thuộc và phương pháp giảng dạy được sử dụng. Cấu trúc này sẽ gợi ý cho những người tham gia để áp dụng các phương pháp cho việc PBGDPL sau này.



HOẠT ĐỘNG 2: Một số kỹ năng cụ thể
45 phút




Kỹ năng thuyết trình: 				15 phút	
	· Hoạt động nhóm theo chủ đề: thuyết trình
· Mỗi nhóm sẽ thảo luận để tìm ra một chủ đề cho nhóm.
· Nhóm sẽ tiếp tục thảo luận để tìm ra những phương pháp thích hợp cho việc truyền đạt chủ đề mà nhóm đã lựa chọn.
· Phân tích, đánh giá cách thức để việc thuyết trình đạt hiệu quả cao.
· Sau khi trao đổi, mỗi nhóm trình bày kết quả thảo luận nhóm: chủ đề, các phương pháp dự kiến áp dụng và giải thích khái quát việc triển khai những phương pháp đó.



Kỹ năng giao tiếp, quan sát, lắng nghe, nắm bắt tâm lý: 	15 phút	
	· Hoạt động nhóm và phân vai:
· Chia người tham gia thành 3-4 nhóm.
· Các nhóm sẽ trao đổi, phân vai một người trình bày, những người còn lại lắng nghe. Sau khoảng vài phút, những người nghe sẽ thực hiện các hoạt động riêng của mình như lướt điện thoại, quay mặt đi chỗ khác, làm việc riêng, nói chuyên với nhau.
· Sau đó, mời đại diện của từng nhóm lên chia sẻ về tình huống vừa thực hành: Họ có cảm nhận như thế nào? đặt mình vào vị trí của người nói? đặt mình vào vị trí của người nghe?
· Các nhóm tiếp tục thảo luận, trao đổi về kỹ năng giao tiếp, lắng nghe, quan sát, nắm bắt tâm lý để áp dụng trong công việc.
· Sau khi các nhóm trình bày, Hướng dẫn viên có bình luận và chốt lại, nhấn mạnh tầm quan trọng của kỹ năng giao tiếp, lắng nghe quan sát, nắm bắt tâm lý mọi người trong PBGDPL.


Kỹ năng phân tích, giải quyết vấn đề: 			15 phút	
	· Hoạt động nhóm và phân vai:
· Chia người tham gia thành 3-4 nhóm.
· Các nhóm sẽ trao đổi, xây dựng một tình huống có mâu thuẫn (trong gia đình, nơi làm việc…). Lưu ý rằng: nếu các nhóm cần tư vấn, Hướng dẫn viên sẽ giúp họ xây dựng tình huống. Nếu các nhóm không thể đưa ra tình huống, Hướng dẫn viên cần chuẩn bị trước các tình huống để giúp họ.
· Từng nhóm diễn lại theo cách tiếp cận và giải quyết của họ.
· Các nhóm khác sẽ nhận xét.
· Sau khi các nhóm trình bày, Hướng dẫn viên có bình luận và chốt lại.



HOẠT ĐỘNG 3: Thực hành áp dụng các phương pháp
60 phút





	· Các nhóm đã chuẩn bị theo chủ đề được phân công.
· Mỗi nhóm sẽ vận dụng các phương pháp, kinh nghiệm của họ để trình bày về chủ đề của mình.
· Mỗi nhóm trình bày khoảng 20 phút
· Sau đó, thành viên các nhóm khác sẽ có nhận xét trong thời gian 15 phút.
· Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL lưu ý kiểm soát về thời gian.



5.3. Nội dung 3: PBGDPL cho đối tượng đặc thù là người dân tộc thiểu số
Lưu ý: Trong tài liệu dành cho học viên, có riêng một chuyên đề về PBGDPL cho các đối tượng đặc thù.
· Đối với Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL: 
Mục đích chính của phiên này là để đảm bảo rằng tất cả người tham gia có hiểu biết cơ bản và nắm bắt được đặc điểm của đối tượng đặc thù, từ đó lựa chọn cách thức, phương pháp PBGDPL phù hợp. 



 



Mục tiêu:
· Nắm bắt được đặc điểm của các đối tượng đặc thù.
· Vận dụng, lựa chọn hình thức, phương pháp phù hợp trong PBGDPL.




PBGDPL cho người dân tộc thiểu số: 			30 phút
	· Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL giới thiệu về quyền được đối xử theo nhóm của người dân tộc thiểu số.D1
Chưa biết       Biết không rõ 	       Biết mắc lỗi		 
    (D1)		(D2)			(D3)		
Biết rõ và thực hiện tốt (D4)











· Thảo luận nhóm: 
· Các thành viên nhóm thảo luận và chia sẻ hiểu biết, kinh nghiệm về PBGDPL phù hợp cho người dân tộc thiểu số.
· Sau đó, từng nhóm trình bày kết quả làm việc nhóm. Các nhóm còn lại cho ý kiến, trao đổi.
· Sau khi các nhóm trình bày, Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL có bình luận và trao đổi thêm. 


5.4. Nội dung 4: Sử dụng công cụ hỗ trợ về công nghệ, truyền thông
Lưu ý: Nội dung này đề cập đến các chủ đề trong tài liệu của học viên, bao gồm: kỹ năng triển khai, ứng dụng CNTT trong PBGDPL; kỹ năng PBGDPL qua tổ chức cuộc thi tìm hiểu pháp luật; kỹ năng truyền thông, nắm bắt, định hướng dư luận xã hội và tuyên truyền văn bản quy phạm pháp luật từ khâu dự thảo; kỹ năng PBGDPL qua một số phương tiện truyền thông.
· Đối với Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL: 
Mục đích chính của phiên này là để đảm bảo rằng tất cả người tham gia có hiểu biết cơ bản và có thể ứng dụng CNTT, phát huy vai trò của truyền thông trong triển khai công tác PBGDPL tại một địa phương nhất định. Hướng dẫn viên đóng vai trò gợi mở, hướng dẫn để học viên chia sẻ kinh nghiệm, trao đổi và nắm bắt được cách thức vận hành. 

 



Mục tiêu:
· Hiểu và ứng dụng được CNTT trong công tác PBGDPL.
· Hiểu và sử dụng được các phương tiện truyền thông trong PBGDPL.





Giới thiệu các công cụ công nghệ hỗ trợ PBGDPL: 		30 phút
	· Thảo luận nhóm: 
· Các thành viên nhóm thảo luận và chia sẻ kinh nghiệm trong việc ứng dụng CNTT trong PBGDPL.
· Sau đó, từng nhóm trình bày kết quả làm việc nhóm. Các nhóm còn lại cho ý kiến, trao đổi.
· Sau khi các nhóm trình bày, Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL có bình luận và trao đổi thêm. Nếu các nhóm chưa kịp thời nắm bắt được các công nghệ mới, Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL có thể cũng cấp thêm thông tin cho họ.





[bookmark: _Toc89243126]5.6. Nội dung 5: Tổng kết đánh giá khóa tập huấn

Mục tiêu:
· Đánh giá các kiến thức, kỹ năng học viên thu được sau khi kết thúc khóa tập huấn.
· Đánh giá được mức độ hài lòng của học viên.






	· Nhận xét kết thúc ngày học: Giải thích cho người tham gia rằng bạn sẽ yêu cầu họ cung cấp cho bạn thông tin phản hồi về trải nghiệm học tập của họ bằng cách hoàn thành Thẻ ra về 3-2-1.
· Cung cấp cho mỗi người tham gia một thẻ. Yêu cầu họ viết lên thẻ:
· 3 điều mà họ đã học từ khóa học này VÀ
· 2 điều mà họ thích hoặc không thích trong khóa học này VÀ
· 1 góp ý mà họ có cho khoa học
· Yêu cầu người tham gia chuyển Thẻ ra về 3-2-1 của họ cho Hướng dẫn viên.
· Cung cấp cho học viên phiếu đánh giá khóa tập huấn.
· Hướng dẫn viên/Tập huấn viên/BCVPL chủ động trong áp dụng phương pháp đánh giá.
· Bế mạc khóa tập huấn.
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